REGULAMIN SKLEPU INTENRETOWEGO
wspieramit.pl/chatgpt

Dzien dobry!

Ponizej znajduje sig regulamin sklepu internetowego wspieramit.pl/chatgpt, w ktérym zawarte zostaty informacje
m.in. o sposobie sktadania zamoéwienia i zawarcia umowy sprzedazy, formach dostawy, dostepnych ptatnosciach
w sklepie, procedurze odstgpienia od umowy, czy postepowania reklamacyjnego.

Sklep nalezy do Macieja Lesinskiego, ul. Henryka Sucharskiego 5 m 53 Konstantynéw t.6dzki, 95-050
Kontakt: maciej.lesinskil@gmail.com lub tel: +48 511 242 774

§ 1 DEFINICJE

1.

2.

o

11.

12.

13.

14.

Formularz kontaktowy - formularz dostepny na stronie internetowej http://wspieramit.pl umozliwiajacy
wystanie wiadomosci do Ustugodawcy.

Formularz zaméwienia — formularz dostepny na stronie internetowej wspieramit.pl/chatgpt
umozliwiajacy ztozenie Zamdwienia.

Klient - osoba, ktéra korzysta z funkcjonalnosci Sklepu Internetowego zamierza zawrze¢ lub zawart
Umowe Sprzedazy z Ustugodawca.

Konsument — osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Produkt — dostepny w Sklepie Internetowym produkt fizyczny, towar z elementami cyfrowymi, tres¢
cyfrowa lub ustuga cyfrowa, bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Ustugodawca.
Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe ze Spétkg o Swiadczenie
ustug w ramach Portalu bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Sklep Internetowy - sklep internetowy Ustugodawcy dziatajgcy pod adresem http://wspieramit.pl/chatgpt
prowadzony przez Macieja Lesinskiego.

Ustugodawca — Maciej Lesinski, Henryka Sucharskiego 5 m 53, Konstantynow t6dzki, 95-050

. Umowa sprzedazy — Umowa sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem, a Ustugodawca za

posrednictwem Sklepu Internetowego.

Ustuga Elektroniczna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, korzystajgca z Ustugi Elektronicznej.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu z
Ustugodawca.

Cena - warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktdrg Klient jest zobowigzany zaptacic¢
Ustugodawcy za Produkt.

§ 2 POSTANOWIENIE OGOLNE

—_

Sklep wspieramit.pl/chatgpt dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Regulamin okresla warunki zawierania Uméw Sprzedazy Produktdw oraz tryb postepowania
reklamacyjnego i warunki odstgpienia od Uméw Sprzedazy, a takze rodzaje i zakres ustug swiadczonych
droga elektroniczng przez Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem http://wspieramit.pl/chatgpt,
zasady swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o swiadczenie ustug droga
elektroniczna.

Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z ustug Sklepu
Internetowego http://wspieramit.pl/chatgpt, zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci:


mailto:maciej.lesinski1@gmail.com
http://maciejuczy.pl/chat-GPT

e ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 .,

e ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.,

e ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016 r.,

e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 r.,

e ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

§ 3 ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1. Sklep Internetowy http://wspieramit.pl/chatgpt prowadzi sprzedaz Produktéw za posrednictwem sieci
Internet.

2. Produkty sg wolne od wad fizycznych i prawnych. Informacje dotyczace funkcjonalnosci lub majgcych
znaczenie kompatybilnosci i interoperacyjnosci Produktéw bedacych towarami z elementami cyfrowymi,
tresciami cyfrowymi albo ustugami cyfrowymi zawarte sg w ofercie danego Produktu w Sklepie
internetowym.

3. Informacje znajdujace sie na stronie internetowej Sklepu Internetowego nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisow obowigzujacego prawa. Klient, sktadajgc Zamowienie, sktada Ustugodawcy oferte
kupna okreslonego Produktu na warunkach podanych w opisie Produktu w Sklepie Internetowym.

4. Ceny Produktu widoczne w Sklepie Internetowym zawierajg wszystkie sktadniki ceny, w tym VAT, z
wytaczeniem kosztéw dostawy.

5. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego jest wigzgca w chwili ztozenia

Zamowienia przez Klienta. Ewentualne zmiany cen Produktu w Sklepie Internetowym, w tym promocje i

rabaty, ktére nastapity po dacie ztozenia Zamowienia pozostajg bez wptywu na cene ustalong w

Zamowieniu ztozonym przez Klienta.

Zamowienia mozna sktadac online poprzez wypetnienie Formularza zaméwienia.

7. Warunkiem ztozenia Zaméwienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest zapoznanie sie z
Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie sktadania Zamowienia.

8. W przypadku, gdy Ustugodawca jest zmuszony, przed rozpoczeciem realizacji Umowy sprzedazy, z
przyczyn od niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki Umowy Sprzedazy z Klientem, niezwtocznie
powiadomi o tym Klienta.

9. W sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 8 powyzej Klientowi przystuguje prawo:

a. przyjecia proponowang przez Ustugodawce zmiany Umowy Sprzedazy albo
b. odstgpienia od Umowy Sprzedazy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych przez
Klienta Swiadczen i bez obowigzku zaptaty jakiejkolwiek kary umowne;j.

o

0 swojej decyzji Klient jest zobowigzany niezwtocznie poinformowaé Ustugodawce. Realizacja
Zamowienia zostanie wstrzymana do czasu uzyskania informacji od Klienta.

10. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy na podstawie ust. 9 powyzej lub gdy Ustugodawca
odwotuje wykonanie Umowy Sprzedazy z przyczyn niezaleznych od Klienta, Klientowi przystuguje
natychmiastowy zwrot catosci kwoty uiszczonej na rzecz Ustugodawcy.

§ 4. SKLADANIE ZAMOWIENIA

1. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie ztozenia przez Klienta Zaméwienia (klikniecie przycisku
,Zamawiam i ptace” lub innego o podobnym znaczeniu) chyba, ze w opisie Produktu w Sklepie
Internetowym wskazano inaczej. Jezeli na wyrazne zadanie Klienta wykonywanie ustugi ma sie
rozpoczaé przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy Sprzedazy, Ustugodawca wymaga od
Klienta ztozenia oswiadczenia:

zawierajgcego takie wyrazne zgdanie

e ze przyjat do wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia od Umowy Sprzedazy z chwilg
jej petnego wykonania przez Ustugodawce

2. Po ztozeniu Zamoéwienia Ustugodawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie i przyjecie oferty,
poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres wskazany przez Klienta w Formularzu Zamoéwienia.

Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia zawiera:

e potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamowienia,

e tres¢ niniejszego Regulaminu w formacie pdf,

e pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy lub informacje o udzielonej przez Klienta zgodzie na
dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznos$ciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od
Umowy Sprzedazy.



Kazda Umowa sprzedazy bedzie potwierdzana odpowiednim dowodem zakupu, ktéry bedzie dotaczany
do Produktu i/lub wysytany poczta elektroniczna na adres mailowy Klienta podany w Formularzu
Zamowienia.

Ustugodawca dostarcza Klientowi Produkt niezwtocznie po zawarciu Umowy Sprzedazy i zaksiegowaniu
lub potwierdzeniu uiszczenia ceny Produktu przez Klienta.

§ 5. SPOSOBY PLATNOSCI

1.

2.

4.

Sposéb ptatnosci Ceny oraz kosztéw za dostarczenie Produktéw Ustugodawca okresla w Sklepie
Internetowym.

W przypadku ptatnosci za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci Klient dokonuje zaptaty
przed rozpoczeciem realizacji Zamdwienia. Elektroniczny system ptatnosci umozliwia dokonanie
ptatnosci za pomoca karty kredytowej lub szybkiego przelewu z wybranych polskich i zagranicznych
bankow.

W przypadku, gdy wedtug wyboru Klienta ptatnos$¢ Ceny oraz kosztéw za dostarczenie Produktow
nastepuje za posrednictwem Dostawcy ustug ptatniczych wéwczas Klient przed dokonaniem ptatnosci
zobowigzany jest zaakceptowac regulamin stosowany przez danego Dostawce.

Umowa Sprzedazy zostanie wykonana dopiero po zaptaceniu Ceny.

§ 6. REKLAMACJA PRODUKTU

§7.

1.

2.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Klienta okresla art. 43a i nastepne ustawy o
prawach konsumenta.

Reklamacje dotyczgce Produktu Klient powinien kierowa¢ do Ustugodawcy za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: maciej.lesinskil@gmail.com albo pisemnie na adres Ustugodawcy wskazany w
§ 1 ust. 8 Regulaminu.

W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac¢ jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamaciji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystagpienia nieprawidtowosci oraz dane
kontaktowe.

Ustugodawca ustosunkuije sie do zagdania Klienta niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od
momentu zgtoszenia reklamaciji.

W przypadku reklamaciji Klienta bedacego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w § 7 ust. 9.
Regulaminu - nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od jej zgtoszenia jest jednoznaczne z jej
uwzglednieniem.

Odpowiedz na reklamacije jest przekazywana zgodnie z kanatem komunikacji wskazanym przez Klienta
w zgtoszeniu reklamacyjnym.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Z zastrzezeniem ust. 7 ponizej, Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy sprzedazy zgodnie z art. 27 i
nastepne ustawy o prawach konsumenta.
Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy, Klient musi poinformowac¢ Ustugodawce o
swojej decyziji.
W celu odstgpienia od Umowy sprzedazy Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od
umowy, stanowigcego zatgcznik do Regulaminu.
Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat na adres
maciej.lesinski1@gmail.com lub adres Ustugodawcy wskazany w § 1 ust. 9 Regulaminu informacje
dotyczaca odstgpienia od Umowy sprzedazy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
Ustugodawca zwrdci Klientowi wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci niezwtocznie, jednak nie
pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Ustugodawca zostat poinformowany o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy, chyba, ze Klient wykonuje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy po zgtoszeniu zadania, o
ktéorym mowa w §4.1. powyzej - wowczas Klient ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do
chwili odstgpienia od Umowy Sprzedazy.
Zwrotu ptatnosci Ustugodawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty
uzyte przez Klienta do optacenia Zamdwienia, chyba ze Klient zgodzit sie na inne rozwigzanie.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umow:
a. o $wiadczenie ustug, za ktore Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca
wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Kupujgcego, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo
odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci;
b. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Ustugodawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;



10.

11.

c. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki
termin przydatnosci do uzycia;

e. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniuy;

f.  w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potagczone z innymi rzeczami;

g. W ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

h. o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

i. o s$wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
$wiadczenia ustugi;

j.  dostarczanie tresci cyfrowych, niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Klient jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng i
uprzednia zgoda Klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawca utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci, a Ustugodawca przekazat Klientowi potwierdzenie, o ktérym mowa w §4.3.
powyzej

Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy przystuguje zaréwno Ustugodawcy, jak i Klientowi.
Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest objety ochrong przewidziang odpowiednimi przepisami
prawa, pod warunkiem, ze Umowa Sprzedazy lub umowy o swiadczenie Ustug Elektronicznych, ktore
zawiera z Ustugodawca, nie majg charakteru zawodowego.

Osoba prowadzaca dziatalno$é gospodarczg, o ktérej mowa w ust. 9 powyzej jest objeta ochrong
wytgcznie w zakresie:

a. niedozwolonych postanowiert umownych — tzw. klauzul abuzywnych,

b. odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Produktu, zgodnie z §6
Regulaminu,

c. prawa odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢, zgodnie z §7 Regulaminu.
Przedsiebiorca, o ktorym mowa w ust. 9 powyzej traci uprawnienia z tytutu ochrony konsumenckiej w
przypadku, gdy Umowa Sprzedazy, ktérg zawart z Ustugodawca posiada charakter zawodowy, ktéry
wynika w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez tego przedsiebiorce dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;j.

§ 8. RODZAJ | ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH

1.

Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Sklepu Internetowego korzystanie z Ustug Elektronicznych
takich jak:
a. zawieranie Uméw Sprzedazy Produktu,
b. Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcéw Sklepu Internetowego odbywa sie
na warunkach okreslonych w Regulaminie.
c. Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Sklepu Internetowego tresci
reklamowych. Tresci te, stanowig integralng czes¢ Sklepu Internetowego i prezentowanych w
nim materiatow.

§ 9. WARUNKI SWIADCZENIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH

—_

Swiadczenie Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce jest nieodpfatne.
Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu ztozenia Zaméwienia w Sklepie
Internetowym zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zaméwienia albo
zaprzestania jego sktadania przez Ustugobiorce,

Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca:

e komputer (lub urzadzenie mobilne) z dostepem do Internetu,

e dostep do poczty elektronicznej,

e przegladarka internetowa,

e wigczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.



4.

Klient zobowigzany jest do:
a. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majgc
na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich;
b. wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym;
c. powstrzymania sie w zamieszczaniu w Sklepie Internetowym, w szczegdlnosci w Formularzu
kontaktowym albo w Formularzu zamoéwienia tresci o charakterze bezprawnym;

§ 10. REKLAMACJE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM UStUG ELEKTRONICZNYCH

1.

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Sklepu Internetowego
Klient moze sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: maciej.lesinskil@gmail.com lub
adres Ustugodawcy wskazany w § 1 ust. 9 Regulaminu.

W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podaé jak najwiecej informacji i okolicznos$ci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaj i date wystagpienia nieprawidtowosci oraz dane
kontaktowe.

Ustugodawca ustosunkuje sie do zadania Klienta niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od
momentu zgtoszenia reklamaciji,

W przypadku reklamacji Klienta bedacego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w § 7 ust. 9.
Regulaminu — nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od jej zgtoszenia jest jednoznaczne z jej
uwzglednieniem.

Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana zgodnie z kanatem komunikacji wskazanym przez Klienta
w zgtoszeniu reklamacyjnym.

§ 11. WEASNOSC INTELEKTUALNA

1.

2.

Wszystkie tresci zamieszczone w Sklepie Internetowym korzystajg z ochrony prawnoautorskiej i sg
wiasnoscig Ustugodawcy.

Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy,
ktéregokolwiek z elementdw sktadajgcych sie na tres¢ oraz zawartos¢ Sklepu Internetowego stanowi
naruszenie prawa autorskiego przystugujgcego Ustugodawcy i skutkuje odpowiedzialnoscig
cywilnoprawng oraz karna.

§ 12. OPINIE O PRODUKTACH

1.

W ramach Sklepu Internetowego Ustugodawca nie umozliwia publikaciji opinii o Produktach.

§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE

—_

Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sa zgodnie z prawem polskim.

W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w miejsce
zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa polskiego.
Wszelkie spory wynikte z Umoéw Sprzedazy miedzy Ustugodawca, a Konsumentami bedg rozstrzygane w
pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakonczenia sporu, z uwzglednieniem
ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub
tez bytoby niesatysfakcjonujace dla ktérejkolwiek ze stron, spory beda rozstrzygane przez wtasciwy sad
powszechny, zgodnie z ust. 4 niniejszego paragrafu.

Sadowe rozstrzyganie sporow:

a. ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg (Klientem) bedgcym
jednoczesnie Konsumentem lub przedsiebiorcg, o ktérym mowa w § 7 ust. 9 Regulaminu,
zostajg poddane sagdom wiasciwym zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego;

b. ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg (Klientem) niebedgcym
jednoczesnie Konsumentem ani przedsigbiorcg, o ktérym mowa w § 7 ust. 9 Regulaminu,
zostajg poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

Klient bedgcy Konsumentem ma rowniez prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozstrzygania sporow w szczegolnosci poprzez ztozenie po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego
wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny (wniosek mozna
pobra¢ na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych
Polubownych Sagdéw Konsumenckich dziatajacych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji
Handlowej dostepny jest na stronie internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596.
Konsument moze skorzystaé takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw.
Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.
Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze w szczegdlnosci ztozy¢ skarge za
posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:
Maciej Lesinski
ul. Henryka Sucharskiego 5 m 53

Konstantynow t.6dzki, 95-050
e-mail: maciej.lesinski1@gmail.com

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy, ktérej przedmiotem sa:

Data ZaWarCia UMOWY: ..ottt et e et e et e et e e et e e e tteeeanteeeensaeeeneeeeaneeeeeanseeeennneas
IMie i NAZWISKO KONSUMENTA: ........oiiiiiiiiieiieeee ettt e et eaaeeeanas

Adres konsumenta:

Podpis



